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ENTERPRISE FORMACION es una empresa dedicada a la gestion de créditos de bonificacién de formacién para empresas y
ejecucion de programacién formativa privada en todas las modalidades (presencial, a distancia, on line).

En ENTERPRISE FORMACION somos conscientes del alto nivel de exigencia del mercado y el grado de competencia
existente hoy en dia, por eso consideramos como principios bésicos de gestién, la satisfaccién de nuestros clientes, la
realizacion de nuestras actividades con un alto nivel de calidad de servicio que permita asegurar la obtencién de unos
resultados de acuerdo con los requisitos exigibles por el cliente y/o por los requerimientos legales que nos son de
aplicacion, asi como otros requisitos que la organizacidn suscriba, gestionar los aspectos ambientales de aplicacion de una
forma eficaz y eficiente en todos los ambitos de nuestra actividad, asi como la seguridad de la informacién de todos los
proceso y servicios llevados a cabo.

Para ello, el Sistema de Gestion de ENTERPRISE FORMACION se basa en:

* La Calidad, el Medioambiente, la Seguridad de la Informacién y su mejora son responsabilidad de todos los
integrantes de la empresa empezando desde arriba.

* El maximo grado de calidad, seguridad de la informacién y respeto hacia el medioambiente se obtiene
planificando, ejecutando, revisando y mejorando el Sistema de Gestidn para prevenir los posibles errores.

®  Cumplir con la legislacién y reglamentacién aplicable, tomando especial relevancia la medioambiental y la relativa
a seguridad de la informacién, asi como con otros requisitos que nuestra empresa suscriba relacionados con sus
aspectos medioambientales.

= Establecer y revisar regularmente objetivos y metas acordes con los compromisos asumidos en esta declaracion.
Para la aplicacion efectiva de estos principios, es absolutamente necesario el apoyo a los mismos tanto del equipo
directivo como de la plantilla.

* Intensificar de manera continua nuestra gestion medioambiental para obtener mejoras en el comportamiento
global de la empresa, con un enfoque de anélisis de ciclo de vida.

" Establecer un compromiso explicito de la proteccién del medio ambiente, tomando especial relevancia la
proteccion de la contaminacion y el respeto hacia el entorno mas cercano.

" La Calidad esta orientada hacia la Satisfaccién de todos nuestros clientes mediante el compromiso de toda la
organizacion en cumplir con sus necesidades y requisitos, asi como los requisitos legales y reglamentarios y los
propios de los productos.

®  Promover un uso eficiente de los recursos naturales disponibles.

*  Orientacién hacia la Mejora Continua tanto de los procesos productivos como de la eficacia del Sistema de Gestidn
en el que prevenir los errores sea un aspecto fundamental.

* Identificar los riesgos de la organizacién, de tal manera que establecemos un enfoque preventivo, asi como
controlar los aspectos ambientales de la organizacidn.

®* Prestar la maxima atencién a la evolucién tecnoldgica y a las posibles mejoras que las nuevas tecnologias pusieran
a nuestra disposicion.

* Es fundamental la participacion y colaboracién de todos por lo que esta Politica es difundida a todo el personal de
la empresa para su conocimiento y comprensidn.

* Promover la proteccion de los datos de caracter personal y la intimidad de las personas, la salvaguarda de los
registros de la organizacion, la proteccion de los derechos de propiedad intelectual, la asignacion de
responsabilidades de seguridad, la formacion y capacitacién para la calidad y seguridad de la informacién.

* Esun objetivo de la organizacion el registro de las incidencias de seguridad, la gestién de los cambios que pudieran
darse en la empresa, tanto en aspectos de calidad como relativos a la seguridad.

= Prevencion y deteccién de virus y otro software malicioso, mediante el desarrollo de politicas especificas y el
establecimiento acuerdos contractuales con organizaciones especializadas.

e Facilitar gestion de la continuidad del negocio, desarrollando planes de continuidad conformes a metodologias de
reconocido prestigio internacional.
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Para la aplicacion efectiva de estos principios, es absolutamente necesario el apoyo a los mismos tanto del equipo directivo
como de la plantilla.

La Direccion revisard periédicamente esta Politica con el objeto de desarrollar el concepto de mejora continua vy
asegurando, de esta forma, su mantenimiento actualizado.

Direccion

: '\ Sevilla, 15 de abril de 2021






